
4月の出来事 

今後の予定  
         ※ 菖蒲湯             5月3日（木）.4日（金）.5日（土） 
         ※ いずみDEカフェ        5月14日（月）～19日（土） 
         ※ いずみの郷大運動会     6月1日（金） 

デイケアアンケート回答 
 
3月末に実施させていただきましたデイケアアンケートにご協力いただきありがとうございました。 
お寄せいただきました貴重なご意見の中から検討した内容について回答させて頂きます。 
 
①朝到着した時のお茶がぬるいです、熱いお茶を飲みたい。冬の時期はもう少し熱いお茶を飲みたい。 
 お答え）冬の時期は熱めのお茶を提供させていただきます。 
②脱衣室を靴のままで行くのが少し抵抗がある。せっかくお風呂に入るのだから入口の近くで靴を脱ぎたい。 
 お答え）脱衣室は濡れる事で滑りやすく、安全面に考慮して現状の対応となっています。 
③浴室の座って洗う所の目地にあかが溜まっている。 
 お答え）定期的に清掃を行ない、清潔を保ち、快適にご入浴いただけるように致します。 
④フロアが寒い。室温は温度の感じ方に個人差があるが暖房の温度が低く感じる。 
 お答え）冷暖房の必要な時期はこまめな温度調整を行ない快適な温度を目指してまいります。 
     個人差によって寒さを感じられる際は膝掛け等をご用意させていただきます。 
⑤迎えの時間の幅が広いのである程度決まっていると助かります。 
 お答え）曜日による送迎ルートの違いや当日のお休み、交通事情等により前後が出ることをご容赦下さいませ。 
 

 御記名の上、個別でご意見・ご要望下さった方については今回、記載しておりませんが、個別で返答・対応させ
ていただきます。 
 その他、沢山のご意見や暖かいお言葉をお寄せいただき本当にありがとうございました。 
 スタッフ一同、より良いサービスの提供をめざしていっそう努力していく所存です。 


